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► Marketing produit & stratégique 

► Marketing opérationnel & communication 

► Gestion de projets e-business 

► Développement à l’international 

 

 

Anybody can create a product; 

It takes brains to create a market space and a brand. 
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MARKETING PRODUIT & STRATÉGIQUE…..…………………p. 3 

MARKETING OPÉRATIONNEL - COMMUNICATION………p. 27 

PROJETS E-BUSINESS…………………………………….…….p. 47 

Ce dossier, non exhaustif, présente différents projets et missions sur lesquels j’ai eu 
le plaisir de travailler. 
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BROCHURE MUSEO®  
Mai – Juin 2014 

Design : Service Marketing NEOLUX  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : musées et galeries d’art) 
 

Print : 500 ex. (version FR et EN) – Version digitale en ligne 
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Objectif : Développer un support 

très visuel et didactique pour une 

utilisation à la fois en 

évènementiel et visites 

clients/prospects.  
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GUIDE PROFESSIONNEL BORNEO®  
Janvier - Mars 2014 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : architectes-paysagers, paysagistes-urbanistes,  
bureaux d’études, concepteurs lumière) 
 

Print : 3 000 ex. (version FR) – Version digitale en ligne 

146 pages 

Contexte : 
Dans le cadre de sa structuration en gammes de produits métier, 

NEOLUX LED lighting solutions souhaite bâtir une offre dédiée de 

projecteurs et luminaires LED pour l’éclairage des espaces 

paysagers. Particulièrement visible et attractive, elle doit devenir 

la référence pour les professionnels prescripteurs et installateurs.  

 

Objectif : Personnaliser le support en mettant un accent tout 

particulier sur le rendu des réalisations et les effets de mise en 

lumière.  

 

Projet : Mettre en place une base de données produits 

parfaitement structurée et facile à maintenir à jour avec les 

informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques, 

pictogrammes). Rendre accessible l’information à la fois en print 

(publipostage, évènements, salons) et en digital (version en ligne, 

partage sur de nombreux portails professionnels, flash code pour 

téléchargement des fiches techniques). 
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BROCHURE VINEO®  
Mars – Avril 2013 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : professions vitivinicoles, architectes, BE,  
concepteurs lumière, installateurs, agenceurs) 
 

Print : 3 000 ex. (version FR et EN) – Version digitale en ligne 

Objectif : Développer un support 

très visuel dans lequel le 

professionnel ciblé peut très 

rapidement s’identifier et 

comprendre instantanément la 

plus-value de l’offre.  
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GUIDE PROFESSIONNEL FLEXCREATIVE ®  
Janvier - Mai 2013 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : architectes, bureaux d’études, agenceurs,  
Installateurs-électriciens,…)  
 

Print : 5 000 ex. (version FR - EN) – Version digitale en ligne 

154 pages 

Contexte : 
Dans le cadre de sa structuration en gammes de produits métier, 

NEOLUX LED lighting solutions souhaite bâtir une offre dédiée de 

rubans de LED et profilés sur-mesure et particulièrement visible et 

attractive auprès des professionnels prescripteurs, installateurs et 

utilisateurs.  

 

Objectif : S’appuyer sur l’expérience et les outils mis en place en 

2013 pour le Guide professionnel général et personnaliser l’offre 

en mettant un accent tout particulier sur la gamme 

d’accessoires tels que les profilés et l’aide au choix selon les 

applications.  

 

Projet : Mettre en place une base de données produits 

parfaitement structurée et facile à maintenir à jour avec les 

informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques, 

pictogrammes). Rendre accessible l’information à la fois en print 

(publipostage, évènements, salons) et en digital (version en ligne 

et en partage sur de nombreux portails professionnels). 
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GUIDE PROFESSIONNEL EDITION 2013  
Juillet – Octobre 2012 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : architectes, bureaux d’études 
Installateurs-électriciens, agenceurs,…)  
 

Print : 8 000 ex. (version FR - EN) – Version digitale en ligne 

472 pages 

Contexte : 
NEOLUX LED lighting solutions souhaite actualiser son offre 

produits et la rendre beaucoup plus visible et attractive auprès 

des professionnels prescripteurs.  

 

Objectif : Développer un outil capable de valoriser l’éventail de 

l’offre produits par typologie de gammes et de crédibiliser la 

maîtrise technique de l’entreprise.  

 

Projet : Mettre en place une base de données produits 

parfaitement structurée et facile à maintenir à jour avec les 

informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques, 

pictogrammes). Rendre accessible l’information à la fois en print 

(publipostage, évènements, salons) et en digital (version en ligne 

et en partage sur de nombreux portails professionnels). 
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BROCHURE LUXCREATIVE®  
Septembre – Octobre 2012 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : joailleries, bijouteries, horlogeries, agenceurs) 
 

Print : 3 000 ex. (version FR et EN) – Version digitale en ligne 
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BROCHURE HOTEL BY NEOLUX 
Usage salons : Equip’hotel Paris – Hotel show Dubaï 

2012 

 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion : 1 000 ex. (version FR - EN) – Version digitale en ligne 
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BROCHURE OPTIC BY NEOLUX 
Usage salon Silmo 2011 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cibles : opticiens, agenceurs) 
 

Print : 3 000 ex. (version FR et EN) – Version digitale en ligne 
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BROCHURES GAMMES LARGES 
Usage évènementiel – Format gazette 

2011 - 2012 

 

Design : Textures|Saveurs  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion : 5 000 ex. (version FR - EN) – Version digitale en ligne 
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FICHES TECHNIQUES PRODUITS  
Un support « marketé » pour aller à l’essentiel 

Septembre 2011 

Design template : Textures|Saveurs  
Création nouvelles fiches et mise à jour : Bruno Duvault  
Diffusion (Print & digital) : commerciaux, clients, prospects, prescripteurs (version FR – EN) 

Recto Verso 
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ENQUÊTE EN LIGNE  

Étude de marché Workforce Management (France, Benelux) 
Août – Septembre 2007 

Chefs de projet : Bruno Duvault – Elena Pokidina (Analyste Mkt) 

Location base de données : Effidata (Fr) – Computer Profile (Benelux) 
Outils : Survey Monkey, Dreamweaver, Excel, Salesforce.com (CRM)  

Contexte : 
La société Kronos fait l’acquisition de la société Captor en Juin 

2007. L’approche mid-market aux Etats-Unis est différente de 

celle en Europe de l’Ouest.  

 

Objectif : Aider Kronos à mettre en place un plan marketing pour 

l’année fiscale 2008 pour sa solution mid-market. Les questions 

clés permettront d’analyser : le profil des acheteurs, le cycle de 

décision, les problématiques, la tendance solution pré-packagée 

vs personnalisée, les préférences dans les modes d’achat d’une 

solution, l’environnement IT, les critères d’achat. 

 

Projet : Elaborer un questionnaire (36 questions avec principe de 

qualification), sélectionner des prestataires pour louer la base de 

contacts et effectuer l’e-mailing de masse, concevoir l’e-mail, 

analyser les réponses, intégrer les contacts dans le CRM pour suivi 

d’opportunités commerciales.  
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SOLUTION KRONOS EFFICIENT  
A combien estimez-vous le temps de votre personnel ? 

Février - Mars 2009 

 

Réalisation : Bruno Duvault (Contenu) – Kristen Carrier (Design – Kronos Inc.) 
Outil (création et mise à jour) : Adobe Indesign  
Diffusion (cible PME – PMI) : 5 000 ex. (version FR - EN – NL) 

1ère et 8ème de couverture Pages intérieures (2-3) 

Pages intérieures (4-5) Pages intérieures (6-7) 
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SCOPE KRONOS WORKFORCE CENTRAL 6  
Janvier – Février 2010 

 

Réalisation : Claire-Marie de Vulliod (CXP)  
Chef de projet : Bruno Duvault 
Diffusion (cible : grands comptes) : 2 000 ex. (version FR) 

Pages intérieures (2-3) 

Contexte : 
Kronos souhaite introduire sa solution « Grands Comptes » sur le 

marché français fin 2009 – début 2010. Kronos n’est pas connu sur 

le marché en Europe de l’Ouest, notamment en France.  

 

Objectif : Donner de la visibilité et de la notoriété pour Kronos sur 

ce marché. Je contacte le cabinet d’expertise de logiciels RH le 

plus connu en France (le CXP), et coordonne auprès d’une 

analyste RH un projet pour mettre en avant les points forts de la 

société et de sa solution.  

 

Projet : Présenter la solution via une thématique importante du 

moment (planification par contraintes), fournir les informations 

société et fonctionnelles, illustrer et synthétiser les avantages sur 

base de témoignages clients, obtenir l’avis de l’analyse du CXP.  

1ère et 4ème de couverture 
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PROJET DE PARTENARIAT ADP – KRONOS 
Mai – Juin 2008 

 

Grille d’analyse fonctionnelle 
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LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS 

EFFICIENT 5.1(Partie 1) 
Avril – Mai 2009 

Chef de Projet Marketing/Sales 
 
Le lancement de la nouvelle solution a nécessité la réalisation de nombreux documents 
technico-commerciaux ainsi que l’élaboration et l’animation de séminaires de formation 
auprès des équipes commerciales (France – Benelux) 

Réalisation d’une FAQ 
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LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS 

EFFICIENT 5.1(Partie 2) 
Avril – Mai 2009 

Document technico-commercial 

(version EN – FR – NL) 
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LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS 

EFFICIENT 5.1(Partie 3) 
Avril – Mai 2009 

Support à la promotion de la vente des mises à jour du logiciel 
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LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS 

EFFICIENT 5.1(Partie 4) 
Avril – Mai 2009 

Réalisation d’une FAQ 

Programme de formation 
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PRÉSENTATION COMMERCIALE  

KRONOS  EFFICIENT 5.1 

Outil : PowerPoint 
 
Dégager les valeurs de la solution en cohérence avec les problématiques clients identifiées.  
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COMMENT UTILISER LES PRÉSENTATIONS 

COMMERCIALES 

Méthodologie & conseils 
 
Guide à l’attention des commerciaux pour personnaliser leurs présentations en fonction des 
problématiques identifiées auprès des clients/prospects.  
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SUPPORT COMMERCIAL 

Discovery phase support of the sales cycle 
Mai 2009 
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VEILLE CONCURRENTIELLE 
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SPÉCIFICATIONS GÉNÉRALES ET OBJECTIFS  

Recensement et formalisation des besoins produits 

à l’international 
2005 - 2006 
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MARKETING OPÉRATIONNEL 

COMMUNICATION 
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CHARTE GRAPHIQUE 

Construire et véhiculer l’image de l’entreprise 

Design : Textures|Saveurs 

Chef de projet : Bruno Duvault 

La signature et son utilisation – L’univers graphique – L’iconographie – Les applications 
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COMMUNICATION CLIENTS & PROSPECTS 

E-mailing de masse 
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COMMUNICATION CLIENTS & PROSPECTS 

E-mailing de masse 

Teasing pour salon Solutions 

Ressources Humaines 2010 Introduction du nouveau 

service d’accès à distance 

GoToAssist 
Communiqué produit 
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PORTAILS PROFESSIONNELS 
Générer des leads et opportunités commerciales 
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COMMUNITY MANAGEMENT 

Outils : Google + – Picasa albums web – Pinterest – Flickr – Twitter – YouTube 

 M
K

T 
O

P
É
R

A
TI

O
N

N
E
L 

C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
 



 33 

FICHES DE TÉMOIGNAGE CLIENTS 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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TÉMOIGNAGES CLIENTS 

Secteurs hospitaliers, services, 

industrie… 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : pdf + impression papier (salons) 
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FICHES PROJETS CLIENTS 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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PORTFOLIOS RÉALISATIONS  

BUSINESS UNIT PROJECTIO® SPORT 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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PORTFOLIOS RÉALISATIONS  

BUSINESS UNIT VINEO®  

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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PORTFOLIOS RÉALISATIONS  

BUSINESS UNIT PROJETS 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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PORTFOLIOS RÉALISATIONS  

BUSINESS UNIT OEM 

Outil : Adobe Indesign 

Diffusion : Print & Digital 
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ÉVÈNEMENTIELS 

Rencontres clients/prospects – Salons – Team building 
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RELATIONS PRESSE 
Dossiers de presse et communiqués 

Outils : Adobe Indesign (Création) – Plateforme RP Vocus (création, envoi et monitoring)  

Diffusion : Digital vers les medias ciblés 
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SALON SOLUTIONS RESSOURCES 

HUMAINES 2010 

Exemples de communiqués de presse 
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RELATIONS PRESSE 
Interviews – Rédactionnels – Retombées media 
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ÉDITORIAL PRESSE SPÉCIALISÉE 

Contacts avec journalistes de la presse 

spécialisée 
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APPELS À PROJETS INNOVATION  R&D - PRIX 

Montage des dossiers de candidatures 
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https://www.youtube.com/watch?v=krMeKzL8CS0
https://www.youtube.com/watch?v=MrX1P9YuYic
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CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNEL AGRÉÉ 
Faire connaître et animer le 1er centre de formation spécialisé Éclairage LED en France 
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PROJETS E-BUSINESS 
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SPÉCIFICATIONS FONCTIONNELLES, 
RÉDACTION DE CONTENUS, MISE À JOUR 

DE SITES WEB 

Objectifs 
► Site très visuel orienté gammes courtes dédiées métiers 

► Faciliter la gestion du contenu et des mises à jour 

► Version française et anglaise avec optimisation du référencement (SEO) 

► http://www.neolux.fr/ 

 

Refonte du site NEOLUX LED lighting solutions (2014)  

Design : Bluecat (France) 
Gestion du contenu via Wordpress 
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http://www.neolux.fr/
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SPÉCIFICATIONS FONCTIONNELLES, 
RÉDACTION DE CONTENUS, MISE À JOUR 

DE SITES WEB 

Orienté mid-market (FR – EN –NL) pour 

l’Europe de l’Ouest (actualisé en 2010) 

En remplacement du site ci-contre 
► Site orienté solutions (pour Grands Comptes & PME/PMI) 

► Localisation de la version française et optimisation du référencement (SEO) 

► www.kronosglobal.fr 

 

Refonte du site Kronos (2010)  

Site Internet Kronos (Mars – Juin 2008) 

Réalisation : Kronos Inc. (US) 
Gestion du contenu via CMS Ektron CMS400.Net 
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http://www.kronosglobal.fr/
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SPÉCIFICATIONS FONCTIONNELLES, 
RÉDACTION DE CONTENUS, MISE À JOUR 

DE SITES WEB 

Les débuts de Bodet sur Internet 
► Site géré et mis à jour à l’export (via FrontPage)  

Extrait du journal interne Bodet (Janvier 2002) 
► Le site Intranet/Extranet est toujours utilisé en 2010 

► Site Internet actualisé depuis en 2007 : www.bodet.fr 

  

Projet sites Internet et Intranet/Extranet Bodet (2000 – 2002)  

Site Internet Bodet (1998 – 1999) 

Réalisation : OPEN LOG (Rennes) 
Cahier des charges et contenu : Bruno Duvault 
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http://www.bodet.fr/
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLÉE 

Secteur Retail (France) 
Juin – Juillet 2010 

Chef de projet & rédactionnel  
 
Ce nouveau concept est introduit auprès de l’équipe commerciale et marketing 
opérationnel France. Avantages : approche structurée et cohérente, intégration entre site 
web et CRM (gestion des campagnes à partir de Salesforce.com) 
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLÉE : landing pages site web  

Secteur Retail (France) 
Juin – Juillet 2010 
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CAMPAGNE MARKETING CIBLÉE : E-mailing 

Secteur Retail (France) 
Juin – Juillet 2010 

E-mail : awareness step 

E-mail : credibility step 

E-mail : validation step 
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLÉE : landing pages site web  

Secteur Retail (France) 
Juin – Juillet 2010 
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLÉE :  

Suivi des statistiques du mass e-mailing  
Juin – Juillet 2010 

Plateforme Effidata : mesure de 

l’efficacité de l’e-mailing et de 

la qualité de la base de 

données des contacts. 
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INTÉGRATION DES ACTIONS MARKETING DANS LE CRM :  

Automatisation des processus 

Paramétrage initial salesforce.com : automatisation de la 

collecte des leads depuis les « landing » pages créées pour 

la campagne e-mailing ciblée. 

Suivi des opportunités commerciales liées aux actions 

marketing : exemple illustrant les opportunités liées à 

un salon. Le même principe est applicable pour des 

contacts issus de webinaires, du site Internet, etc.  

P
R

O
J
E
TS

 E
-B

U
S
IN

E
S
S
 



 57 

OPTIMISATION DU POSITIONNEMENT SUR 
GOOGLE ET ANALYSE DES 

PERFORMANCES DU SITE 

Approche orientée SEO pour le 

positionnement naturel sur Google 

et analyse des performances via 

Google Analytics. 
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Bruno DUVAULT 

20, rue de l’église 

41120 CELLETTES (France) 

 

Mobile : +33 (0)6 74 59 11 71 

 

b.duvault@laposte.net 

www.bruno-duvault.com  

Anybody can create a product; 

It takes brains to create a market space and a brand. 
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